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   當孩子犯錯時，如果能用正面態度看待，相信「孩子會透過犯錯而變得更好」，而不是「孩子就是因為不好所以才犯錯」， 我們就能不被情緒所影響，做出更有效果的對應方式。
   人類內心，都有著「希望自己有價值」的深層渴望。我們不但不希望自己失敗，更不希望孩子將來失敗。所以，絕大部分成人對「犯錯」都感到很負面，因為我們會無意中把「犯錯」與「失敗」畫上等號。
   「允許孩子犯錯，讓孩子經驗選擇後的結果，下次學習做出更好的選擇」不該只是理想，而是所有大人都該持續學習的方向。但其細節與做法若沒說明，就好比開車只懂踩油門，不但無法順利駕駛，還會造成危險。所以，在此與大家分享一個案例來具體說明。
   某天下午，我和太太、孩子（當時三歲）跟朋友約在一間常去的餐廳用餐。在點餐時，兒子開始發出尖叫聲。媽媽當下就提醒：「媽媽聽到你很大聲，這樣會打擾到別人喔，請你不要這麼大聲。」兒子停了一會又繼續，媽媽再提醒了一次，沒多久孩子還是發出尖叫聲，而且是笑笑的。
   為了避免愈提醒愈生氣，我常告訴家長「提醒兩次無效，就不要再提醒」。我們這時候可以詢問孩子，是什麼原因讓他們不願意接受提醒，例如：「媽媽聽到你一直發出尖叫聲，發生什麼事了？你怎麼一直在叫呢？」孩子若能道出原因，或許我們就能討論出解決方法；但若溝通無效，可以給予孩子「兩個選擇」，並讓他經驗選擇後的結果。
   但很多時候，父母在孩子不接受提醒時，就會開始擔心「若他都不聽話，以後怎麼辦」，而感到焦慮；也害怕自己若沒把孩子教好，以後會成為一個失敗的父母，就會採用「威脅恐嚇」的方式逼孩子就範：「你再這樣，我就○○○嘍！」但這種「對立的規範給予方式」，不但很容易挑釁孩子情緒，而且可能會讓孩子更故意。
   所以，我當時就對兒子說：「媽媽已經提醒過你了喔，你想要安靜在這裡，跟大家快樂吃午餐，還是你想要繼續發出聲音，沒有辦法在這裡？」（兩個選擇）
   當時，兒子笑笑的回答我：「要在這裡～」我說：「好的，那我可以相信你會遵守約定嗎？」他也笑笑說：「可以～」其實在當時，我相信他一定會繼續叫。果然不出所料，於是，我溫和的跟他說：「世全，爸爸抱抱喔。」我把他溫柔的從椅子上抱起。站起來後，我緩慢的往餐廳出口走……走到一半時，我聽到他對我說：「不要。」他的回應讓我了解，他知道正在發生什麼事，也知道前因後果。我看著他，笑一笑，繼續抱著他往外走。
    走到餐廳外面，我慢慢的把他放下來，讓他站著。然後我看著他的雙眼，用溫和且堅定的語氣跟他說：「你現在沒辦法進去了。」他知道發生什麼事了。他看著我，有點懊惱的說：「不要。」
    於是，我看著他的眼睛，停頓了大概十秒。在這停頓裡面，我沒有跟他說教，也沒有對他指責，甚至，我沒有說任何話，只是用溫和且堅定的眼神看著他。
   但這段沉默，幫助了他提起內心的覺知，讓他完整體驗到他的選擇所為他帶來的結果—沒有辦法留在餐廳裡。
   過了大概十秒，我繼續看著他，並緩緩的說：「你想進去是嗎？」
   他看著我，很堅定的說：「是！」
   我又停頓了大概五秒，然後說：「那我可以相信，你會遵守約定不再叫嗎？」他說：「可以！」我微笑著，點著頭對他說：「我相信你。請進。」於是我把門打開，讓他自己走進餐廳，回到座位。
   回到座位後，朋友帶著看好戲的語氣問孩子：「咦？你回來啦？剛才發生什麼事啦？」當下，我只好再以溫和且堅定的態度對朋友說：「我剛才已經跟他討論好了，我相信他會遵守約定。」我看看孩子，看到他也看著我。我對他點點頭，表示「我相信你」。
   於是，朋友就沒有再追問下去。在接下來的用餐時間，直到離開，兒子都沒有再叫過。
孩子犯錯不是你的失敗
   為什麼這「不打不罵不說教」的方式，會讓孩子「乖乖就範」呢？因為我相信「孩子會透過犯錯而變得更好」，而不是「孩子就是因為不好所以才犯錯」。當我們能用正面的態度來面對孩子犯錯，我們的內心就會更自由，不被情緒所影響，更能做出有效果的對應方式。
   若我們覺得孩子犯錯是負面的、不好的，就會無意識的把孩子當下的事件，直接與我們內在對「失敗」的焦慮連結。這樣，內心不但無法平復，難以使用溫和且堅定的態度來對待孩子，還可能因為焦慮與不安，引發更多的憤怒情緒。
   當孩子被帶離餐廳後，我刻意減少和他之間不必要的話語，讓他能體驗被帶到外面的結果與感受。在他有所體悟後，我再藉由「你想進去是嗎？」這句話，來表達我對他的同理與理解，並引導他往解決問題的方向思考。
   最後，我藉由「那我可以相信，你會遵守約定不再叫嗎？」這句話，來表達我對他的信任。這句話喚醒了他「希望被信任、覺得自己有價值」的內在渴望，因而令他回到餐廳後，願意遵守約定。
避免在孩子犯錯時說教
   多數成人往往在這時候，會說一些「落井下石」、「趁機說教」，或「有仇報仇」的話，例如：「你看！你剛才如果有聽媽媽的話，現在就不會這樣了！」「你看！你沒有尊重別人，所以最後別人也不尊重你了！」「活該！誰叫你剛才不聽媽媽的話」……
   很多人都覺得在孩子犯錯時，必須要給他一些「教訓」，讓他覺得羞愧、害怕或挫折，下次他才會不敢再犯。但這些話，其實都在表現我們成人的傲慢，在當下不但沒有教育意義，而且還會讓
孩子因為覺得自尊心受損，所以把全力都用在抵抗外來攻擊上，反而模糊了孩子要體驗的學習焦點。
    試想想，當我們成人都能用正面的態度來面對孩子犯錯時，我們將會創造什麼樣的未來，以後會是什麼樣的世界。
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